SpeakUp

Instrucciones para
los denunciantes




Introduccion a SpeakUp

SpeakUp® es un servicio que le permite denunciar infracciones presuntas u observadas que de otro modo
no se denunciarian, de forma totalmente andnima. Puede hacerlo a través del sitio web o por teléfono, sin

la interferencia de un operador humano.

Speakup® estd disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Por lo tanto, puede utilizar SpeakUp

para dejar un mensaje o comprobar si hay respuesta en cualquier momento.

El servicio es operado por un tercero, SpeakUp, una empresa holandesa independiente con sede en

Amsterdam, Paises Bajos, y fundada en el 2004. Speakup es responsable de procesar todos los mensajes.

Para obtener mads detalles sobre cdmo se procesan las denuncias en UPM, por favor consulte el

Procedimiento para la denuncia de conductas inapropiadas de UPM.
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Como dejar una denuncia

1. Visite la pagina web de SpeakUp con la URL o el cédigo QR que la organizaciéon haya comunicado.

- Q cngisn~
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UPM
UPM Report Misconduct channel - SpeakUp®

Start a trusted conversation by creating a new report

8 Login

2. Haga clicen “+ New report” (+ Nueva denuncia) para iniciar una conversacion de confianza.
Si ya tiene una denuncia abierta, seleccione “Log in” (Iniciar sesién).

3. Seleccione qué tipo de denuncia desea realizar: denuncia web o denuncia telefénica.
Para obtener instrucciones sobre la denuncia telefénica, consulte la seccién “Por teléfono” mas abajo.

What kind of report do you want to leave? X
‘ = Phone report > ‘

4. Seleccione el idioma en el que desea dejar su mensaje.

5. Anote su “Report number” (NUmero de denuncia) exclusivo y cree una contrasefia para su denuncia.
Los necesitara para comprobar si hay respuesta mds adelante.

Si olvida su “Report number” (Nimero de denuncia) o su contrasefia, tendra que hacer una nueva
denuncia y hacer referencia a su denuncia anterior (indicando, por ejemplo, la naturaleza del
problema y la fecha aproximada de su denuncia anterior). Ni la organizacion ni SpeakUp pueden
restablecer su contrasefia.
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Your login details

D stk bk ok o sk K K

UPM Report Misconduct channel - SpeakUp®

To keep yeur report safe and secure, please write down your repart number and

create 3 passward
s important to log back in later to check for 3 response to your report
Report number

H 8 2 9

Create a password

Password® © | ov

Create password

6. Elija su pais.

New report x
Before sharing your concern, please fill in the
information below.
Choose your country®
Select an option from the list -
Si se le solicita, elija también el canal de denuncia.
New report x

Before sharing your concern, please fill in the

information below.

Choose your country®
France X -
Please choose below UPM Group or local channel
Select an aption from the lis -

SpeakUp

Amsterdam

2026



7. Escriba su mensaje.
Puede cargar archivos adjuntos a través del icono del clip que se encuentra en la esquina superior
derecha.

New message ¥ x

e English | For exa o, what, whe

8. Haga clic en “Send message” (Enviar mensaje) y su mensaje y los archivos adjuntos seran procesados.

9. Tiene la opcidn de dejar su correo electrénico si desea que se lo notifique cuando haya una respuesta.
Después de agregar su correo electrénico, se le pedird que escriba el cédigo de verificacidn enviado a
la direccién de correo electrénico proporcionada.

™ Thank you for sharing your concern.
i} You can expect a response within one week.
2 - | -‘ Your report number is: 28299171

' To be notified of a reply to your report, leave your email

our ¢ satior

m \ Receive notification emails
4

Exit SpeakUp
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1. Laorganizacién ha comunicado el nimero de teléfono de SpeakUp correspondiente a su ubicacion.

2. Marque el nimero de teléfono del pais en el que se encuentra.

3. Lasindicaciones de voz lo guiaran a través de los siguientes pasos:

VI.

VII.

Ingrese el “Cddigo de la organizacion” compartido por la organizacion con usted

Seleccione el idioma en el que desea dejar su mensaje.

Recibira un “Report number” (NiUmero de denuncia) Unico

Anételo cuidadosamente, ya que lo necesitara para poder volver a llamary
escuchar una respuesta a su denuncia.

Elija un cdédigo PIN de 4 digitos

Recuérdelo para que pueda volver a iniciar sesion mas tarde
Después del tono, simplemente diga su mensaje. La organizacidon nunca escuchara su voz.
Solo recibirdn una transcripcién de su grabacion de voz.
Una vez que haya terminado, presione 1 o simplemente cuelgue

Puede esperar una respuesta en un plazo de siete dias. Asegurese de volver a llamar con su
numero de denuncia y PIN para comprobar si hay respuesta.

4. Siolvida su “Report number” (Nimero de denuncia) o su cédigo PIN, tendra que hacer una nueva
denuncia y remitirse a su denuncia anterior (indicando, por ejemplo, la naturaleza del problemay la
fecha aproximada de su denuncia anterior). Ni la organizacion ni SpeakUp pueden restablecer su
contrasefia.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
+31 (0)20 662 15 45 www.speakup.com



